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Két qua thuc hién cong tic Dan vin Chinh quyén nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 765/KH-UBND ngay 20/3/2023 ctia UBND tinh Ty Ninh
thuc hién cong tic dan van chinh quyén niam 2023 trén dia ban tinh Tay Ninh va Ké
hoach s6 469/KH-STTTT ngay 30/3/2023 ctia S Thong tin va Truyén thong tinh Tay
Ninh thyc hién cong tic dan véan chinh quyén nam 2023, S& Thong tin va Truyén thong
bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM, TiNH HINH HOAT PONG CUA CO QUAN, PON VI

S Thong tin va Truyén thong 13 co quan chuyén moén thudc UBND tinh, c6 chirc
nang tham muu, giap UBND tinh thuc hién quan 1y nha nudc vé béo chi; xuat ban, in
va phat hanh; thong tin dbi ngoai; thong tin co sé; thong tin dién tir; buu chinh; vién
thong va Internet; truyén dan phét song; tan sd vo tuyén dién; cong nghé thong tin, dién
tir; chuyén doi s6; co so ha tang thong tin truyén thong; quang cdo trén bao chi, mang
thong tin may tinh va san phrflm in; cac dich vu cong thudc pham vi quan ly ctia S&; thuc
hién mot s6 nhiém vy, quyén han theo su phan cép, uy quyén cia UBND va theo quy
dinh cua phap luat.

Co cau to chtrc ciia S& Thong tin va Truyén thong hién nay gom c6: Ban Giam
dbc, 04 phong chuyén mén, nghiép vu va 01 don vi su nghiép truc thudc, cu thé Van
phong S&; Thanh tra S&; Phong Cong nghé thong tin, Buu chinh va Vién thong; Phong
Théng tin, Bao chi va Xuit ban; Trung tim Giam sat, diéu hanh kinh té, x4 hoi tip trung
tinh Tay Ninh.

Tong s can b9, cong chire, vién chire va nguoi lao dong: 53 nguoi, trong do: bién
ché cong chure: 26, s6 lugng nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong 1ap: 17, hop
dong theo Nghi dinh 111: 07; hgp dong theo Luat Lao dong: 03.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI
1. Cong tic lanh dao ciia cap iy ding

Thuodng xuyén trién khai, tuyén truyén béng nhiéu hinh thic (tai cac cudc hop
dinh ky, trén bang thong tin ndi bo, trén hé thong Egov) nham nang cao nhan thirc cho
can by, dang vién, v€ vai tro, vi tri va trach nhiém cua h¢ thong chinh tri d6i v6i cong
tac dan van trong tinh hinh méi: Ké hoach sé 765/KH-UBND ngay 20/3/2023 cua
UBND tinh Tay Ninh thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023 trén dia ban
tinh Tay Ninh; Ké hoach s6 469/KH-STTTT ngay 30/3/2023 cia S& Thong tin va
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Truyén thong tinh Tay Ninh thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023; Chi thi
s0 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d6i
moi cong tac dan vén ciia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap trong tinh
hinh méi; Chuong trinh phdi hop s6 04-CTr/BDVTU-BCSPUBND ngay 21/10/2021
ctia Ban Dan véan Tinh Gy va Ban Can sy Pang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac dan
van giai doan 2021-2026; Nghi quyét s6 25-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung uong
Pang (khoa XI) va Chuong trinh hanh dong sé 34-CTr/TU ngay 25/8/2013 cua Ban
Chép hanh Pang bo tinh vé thuc hién Nghi quyét s 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cia
Ban Chip hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “Tang cudng va doi méi su lanh dao
ciia Dang d6i v4i cong tac dan van trong tinh hinh mo1”; Quyét dinh s 1116-QD/TU
ngay 29/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc “Ban hanh Quy ché cong tac dan
van cta hé théng chinh tri trén dia ban tinh”; Chuong trinh hanh dong s6 03-
CTt/BDVTU ngay 29/7/2021 cia Ban Dan van Tinh uy vé thuc hién Nghi quyet DPai hoi
dai biéu toan qudc 1an thi XIII ciia Pang va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh
1an thir XI nhiém ky 2020-2025; Chi thi s6 25-CT/TU ngay 25/02/2021 cua Ban Thuong
vu Tinh ty vé viéc ting cudng su lanh dao cuia Pang ddi voi cong tac dan van trong tinh
hinh méi; Cong van s6 392-CV/TU ngay 31/12/2021 ctia Ban Thuong vy Tinh ay vé
viéc day manh phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025 va cac van ban
chi dao cia UBND tinh lién quan cong tac dan van chinh quyén.
2. Cong tac chi dao va trién khai ciia cip chinh quyén

X4y dyng va tuyén truyén Ké hoach s6 469/KH-STTTT ngay 30/3/2023 cta SO
Thong tin va Truyén thong tinh Tay Ninh thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2023.

Co quan thudng xuyén tuyén truyén, phd bién, quan triét, hoc tap cac van ban vé
cong tac dan van cua Dang, Nha nude cung vai viée “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtrc, phong cach HO Chi Minh”.

Huéng din cac co quan bao, dai phat thanh, truyén hinh trén dia ban tinh day
manh cong tic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé ¥ nghia va tm
quan trong ctia cong tac dan van chinh quyén. Kip thoi khen thuéng, biéu dwong va nhan
rong guong nguoi tdt, viéc tdt, dan van khéo; phat hién, boi dudng cac k¥ nang van dong
nhan dan cho dji ngii cadn bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong céc co quan,
don vi, ngudi co6 uy tin trong cong déng dan cu, tao diéu kién tham gia cOng tac tuyén
truyén vé dudng 16i, chinh sach cua Pang va phap luat cta nha nudc.

I1I. KET QUA THUC HIEN

1. Quan triét, hoc tip cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap
luit cia Nha nuée vé cong tac dan van. Pay manh cong tic tuyén truyén, gido duc
nang cao nhén thirc ciia ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc vé vai tro, vi tri ciia
cong tac dan van trong tinh hinh méi
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Trén co s trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh vé cong
tac dan, tap thé 1anh dao S& da xéac dinh 13 vé vi tri, vai tro cla cong tac dan van trong
lanh dao, chi dao diéu hanh va xay dung 18 16i, tic phong lam viéc phu hop véi thoi ky
d6i méi; nhimg van dé quan trong, cé tinh chét tic dong dén dinh hudng va phat trién
clia toan nganh thong tin va truyén thong déu dugc thao luan dan chu trude tap thé lanh
dao S&; nhitng ndi dung ¢ ¥ kién khac nhau duoc phan tich, biéu quyét theo nguyén tic
da so.

Két qua thyc hién: Céan bd, cong churc, vién chire ciia S nhan thire r6 vai tro, trach
nhiém ctia minh vé c6ng tac dan van chinh quyén cta co quan; tich cuc phat huy quyén
1am cha trong thuc hién cac chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phéap luét cua
Nha nuéc; tich cuc tham gia xay dung co quan thong qua viéc thuc hién tot chirc nang,
nhiém vu dugc giao; ky luat, ky cuong né nép, tinh than trach nhiém, dao dtc cong vu
va théai d6 phuc vu nhan dan dugc nang 1én.

- Xay dung ké hoach vé cong tac phd bién, gido duc phap luat nim 2023 cia
nganh thong tin va truyén thong: Ké hoach s6 169/KH-STTTT ngay 14/02/2023.

- T6 chire 02 hoi nghi trién khai cac van ban quy pham phép luét trong linh vuc
thong tin va truyén thong nam 2023: Ké hoach s6 1873/KH-STTTT ngay 20/10/2023
ctia S& Thong tin va Truyén thong T chic Hoi nghi trién khai cac vin ban quy pham
phap luat vé linh vuc lip dat mang cap ngoai vi vién thong va Ké hoach sb 1521/KH-
STTTT ngay 07/9/2023 ctia S& Thong tin va Truyén thong To chirc Hoi nghi trién khai
cac van ban quy pham phap luat trong linh vuc quan 1y va sir dung thong tin thué bao di
dong.

2. Gin thyc hién cong tac dan van v6i ddy manh thue hién Chwong trinh cai
cach hanh chinh (CCHC). Tang cwong giao duc dao dirc cong vu, ning cao tinh
than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan din ciia can bd, cong chirc, vién chire

Trong nam 2023, cong tac CCHC tiép tuc duoc déy manh thyc hién tai cac phong,
don vi thudc S& dat tién do dé ra. Déng thoi véi vai tro 1a Thuong truc Ban chi dao trién
khai Chuong trinh Chuyén d6i sd tinh, S Thong tin va Truyén thong da tich cuc tham
muu ij ban nhén dan tinh vé hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

Vé cong tac tuyén truyén CCHC: Cép nhat 02 video huéng dan ndp ho so va quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang xa hoi Zalo. Céap nhat 65 tin, bai trén Céng
thong tin dién tr S6 Thong tin va Truyén thong. Noi dung tuyén truyén, pho bién: Ké
hoach cai cach hanh chinh va kiém soét thi tuc hanh chinh nidm 2023 cua tinh; tinh hinh
trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua; tuyén truyén nang cao hiéu biét vé trach nhiém cua can bd, cong chirc trong giai
quét tha tuc hanh chinh cho Nhan dan; quyén, nghia vy va trach nhi€m cua cé nhan, to
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chtrc trong viéc tham gia, giam sat qua trinh thuc hi¢n cong tac CCHC qua viée tra ctru
cac trang thiét bi c6 lién quan nhu: Tin nhan, Kiosk tra ctru thong tin; quy tic tng xu,
van hoéa giao tiép, tac phong thai d§ phuc vu Nhan dan cua doi ngii can b, cong chure,
vién chirc cac cap.

Bén canh do, Sé cling chu trong tang cuong gidao duc dao dirc cong vu, boi dudng,
nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, y thitc phuc vu nhan dan cho can b, cong
chtrc, vién chirc cua co quan; xay dung, kién toan dd1 ngii can bg, cong chirc, vién chirc
thuc su 1a cong bdc cua nhan dan.

Tir 01/01/2023 dén 25/10/2023, S& d tiép nhan 37 hd so, tra 37 hd so. Khong c6
hd so ton dong.

3. Gin thuc hién cong tac dan van véi thue hién Quy ché dan chii ¢ co sé

S Thong tin va Truyén thong thudng xuyén tuyén truyén, nang cao hiéu qua thuc
hién Quy ché din chu & co s, gan véi chdng quan liéu, phong chong tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Bén canh d6, cong tac xay dung ké hoach va phan cong nhiém vu trong cip uy,
lanh dao co quan, don vi nham thyc hién ¢6 hiéu qua Quy ché dan chu ¢ co sd trong don
vi duge Lanh dao SO quan tAm, cha trong. Thyc hién tot phuong cham “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra” gén voi1 viée xay dung va thyc hién ndi quy, quy ché cua S&
Thong tin va Truyén thong. Cu thé 13 di ban hanh Quyét dinh s6 108/QD-STTTT ngay
04/10/2023 vé viéc kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan cha co so cua SO
Thong tin va Truyén thong; Quyét dinh s6 96/QD-STTTT ngay 30/9/2023 Ban hanh
Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong ciia S& Thong tin va Truyén thong Tay Ninh.

Trong nim, Ban Chi dao Quy ché din chu va Chi b phdi hop véi Cong doan co
sO to chire tuyén truyén thuc hién ndi dung Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP cta Chinh
pha. Thuc hién nghiém tic cac cam két da ding ky thyc hién nhitng quy dinh tai noi lam
viéc ¢au nam nhu: Pang ky thi dua, khong vi pham Luat giao thong, khong sinh con thir
3, khong udng rugu bia trong gid lam viéc.

Ban Thanh tra nhan dan tich cuc hoat dong trong vi¢c giam sat két qua thyc hi¢n
nhimg chu truong chinh sach ciia Pang va nha nudc c6 lién quan dén chic nang, nhiém
vu cla S&, ké hoach cong tac nam, kinh phi hoat dong nam, tuyén dung, thi dua, khen
thuong, ky luat, nang bac luong, nang ngach, dé bat, bd nhiém, dao tao, boi dudng cong
churc, vién chuec...

Tir ngay 01/01/2023 dén 25/10/2023, Sé tiép nhan vao lam cong chire ddi véi 01

Vién chtrc ( 01 vién chuc bd tri vi tri viée lam chuyén vién); bo nhiém‘Ol cong chirc
(dong chi Pham Thi Thu Van - Chanh Van phong S&) va 01 vién chure (dong chi Huynh
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Thi NHu Hao - Pho Truong phong Phong Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh); nang
bac luong trudc thoi han cho 02 cong chiic va 02 vién chiic; nang bac lvong thuong
xuyén cho 05 cong chirc, 03 vién chirc; xép ngach luong hop dong theo Nghi dinh 111
cho 04 hop dong lao dong; xép lwong khi hoan thanh tap su cho 03 vién chirc. S¢ da
thuc hién dung quy trinh va theo quy dinh ctia phép luat.

Trong cong tac thanh tra, kiém tra, S& da tién hanh 02 cudc kiém tra, 01 cudc
thanh tra chuyén nganh gé)m: Linh vuc kinh doanh dich vu Internet va tro choi dién tir
cong cong tai cac Pai 1y Internet trén dia ban tinh TAy Ninh va linh vuc Buu chinh, Vién
thong. Qua klem tra da ban hanh 08 Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i voi 08
ca nhan voi tong sd tién 16 triéu dong. DA trién khai kiém tra xir Iy cac hanh vi mua ban
cac loai 4n pham trai phép, c6 ndi dung mé tin di doan bén trong va bén ngoai khu du
lich nui Ba Pen. Ngoai ra, tham gia 04 cudc kiém tra do SO Y té va S Vian hoa, Thé
thao va Du lich cht tri vé linh vuc y té va linh vuc du lich trén dia ban tinh Tay Ninh.
Nhin chung, cac cudc thanh tra cia S& da trién khai duge xac dinh 16 ndi dung, pham
vi, ddi tugng, thoi gian theo quyét dinh thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.
Hoat dong ctia Poan Thanh tra bdo dam nguyén tic chinh xac, khach quan, céng khai,
dan chu, kip thoi; khong lam cén tr¢ hoat dong binh thudng cua co quan, td chire, ca
nhan 1a d6i twong thanh tra. Cac cudc thanh tra déu c6 ghi chép vao nhat ky Poan Thanh
tra. Tién do va két qua trién khai cudc thanh tra dugc béo cdo tai cac budi giao ban cua
don vi.

4. Pay manh cic phong trao thi dua yéu nuéc, thue hién cé hiéu qua cac
chwong trinh phat trién kinh té - xa hdi, dam bao quéc phong - an ninh

S& thudng xuyén tuyén truyén cac phong trao thi dua yéu nudc trong can bd, cong
chtrc, vién chuc gin véi viée “Hoc tap va 1lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho6
Chi Minh”. Van dong céan bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan tich cuc thuc hién tdt
cac phong trao thi dua: Phong trao thi dua “Déan véan khéo”, “Tay Ninh chung suc xay
dung noéng thon mai”, phong trao “Toan dan bao vé an ninh Té qudc”, cudc van dong
“Toan dan doan két xay dyng doi sdng van hoa”.

5. Phéi hop chit ché véi Ban dan van, Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to
chirc chinh tri - xi hdi, cac hdi quin chiing trong cong tac vin dong quin chiing

Trong nim 2023, S& dd chu dong va phdi hop chit ché, tao diéu kién dé Uy ban
Mit tran T6 quéc va céac td chirc chinh tri - x4 hoi, nhan dan tham gia giam sét, phan
bién xa hoi, gop ¥ xay dung chinh quyén:

- Cur 1anh dao So¢ tham gia thanh vién Ban Chi dao Cudc van dong "Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam",

- Phdi hop tuyén truyén gitta S& TTTT véi MTTQVN va cac t6 chic chinh tri x4
hoi tinh Tay Ninh giai doan 2020-2025;

- Tham gia dﬁy du céac cude van dong do MTTQ Viét Nam tinh phat dong.



IV. PANH GIA CHUNG
1. Vé két qua dat duoc

Trong nim 2023, S¢ Thong tin va Truyén théng dd huéng dan, chi dao cac co
quan truyén thong trén dia ban tinh kip thoi dang, dua tin tuyén truyén vé cong tac dan
van chinh quyén. Giup nhan din ning cao nhén thic, tiép can day du cac thong tin moi
nhét. Pic biét 1a cac thong tin vé chinh sach, phap luat co lién quan truc tiép dén nhan
dan; dé nhan dan ty giac thuc thi phép luat va thuc hién tbt quyén lam chu cua minh theo
quy dinh cta phép luat.

Bén canh d6, S& Thong tin va Truyén thong da chu tri, phdi hop chat ché véi cac
co quan, don vi lién quan dé tham muu UBND tinh T4y Ninh ban hanh van ban quy
pham phap luat theo dung trinh tu, thu tuc, ddm bao dung thoi gian theo quy dinh trong
thuc hién nhiém vu hién dai hoa nén hanh chinh va cai cach TTHC cua tinh.

Trong vi¢c thuc hién cong tac dan van chinh quyén tai don vi, Lanh dao S¢ Thong
tin va Truyén thong thuong xuyén tuyén truyén, huong dan va chi dao thuc hién co hiéu
qua va dat duoc su déng thuan ctia doi ngli cong chure, vién chire, nguoi lao dong. Doi
ngil céng chire, vién chirc duoc cung ¢b, chuyén nghiép hon thong qua qua trinh boi
dudng, dao tao nang cao trinh d6 chinh tri, chuyén moén, nghiép vu; phém chét dao duc,
tinh than trach nhiém trong cong viéc ngay cang dugc nang cao. Cong tac chi dao thuc
hién CCHC, giai quyét thi tuc hanh chinh, don thu khiéu nai t6 cdo duoc thuc hién kip
thoi; viée thuc hién quy ché dan chu co s ¢6 nhitng chuyén bién tich cuc, phat huy dugc
quyén lam chi ctia nhan dan, cung c6 10ng tin va mbi quan hé tét dep ciia nhan dan véi
chinh quyén.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhan: Khong c6
V. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tdng cuong su chi dao, diéu hanh cua Chi bd, Lanh dao d6i véi cong
tac dan vén trong tinh hinh mdi, nang cao chat luong giai quyét cong viéce lién quan dén
ngudi dan, trong d6 c6 giai quyét thu tuc hanh chinh dé phyc vu nhan dan ngay mot tot
hon.

2. Xay dung ké hoach thyc hién t6t cong tac dan vén, dan chu phu hop diéu kién
thuc té cia nganh quan ly; tlep tuc thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta
Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc tang cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Chi thi s6 25-CT/TU
ngay 25/02/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc tang cuong sy 1anh dao cua Pang
d6i v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi; Cong vin sé 392-CV/TU ngay 31/12/2021
ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé viéc ddy manh phong trao thi dua “Déan van khéo” giai
doan 2021-2025.
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3. Tiép tuc thuc hién t6t ké hoach ciia nganh thuc hién Chi thi s 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thi tudng Chinh phu vé viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

4. Tiép tuc thuc hién hé théng quan 1y chat lugng theo md hinh khung, tiéu chuan
1SO 9001: 2015 tai S¢. Kip thoi trién khai, quan triét ndi dung quy ché cong tac dan van
dé cong chuc, vién chic nhan thuc dﬁy du va sau sac vé vi tri, vai trd cta cong tac dan
van, nang cao y thirc, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu cong tac dugc giao.

5. Thuc hién tt quy dinh vé ché d tiép cong dén, giai quyét kip thoi nhitng vudng
mic, kién nghi ctia cong dan ngay khi vu viéc moi phat sinh, khong dé vu viéc kéo dai
dan dén tinh trang don thu vuot cép, hodc hinh thanh diém nong; tang cuong dbi thoai
v6i nhan dan.

6. Cong khai, dan chii cac hoat dong ciia co quan, nhét 13 trong cong tac tuyén
dung, bo nhiém can bo lanh dao quan 1y, cong tac tai chinh co quan. Nang cao trach
nhiém ngudi dimg dau trong quan 1y, diéu hanh; giao duc céng chirc, vién chirc néu cao
tinh than phuc vu nhan dan.

7. Phdi hop voi cac doan thé co quan nham tuyén truyén, van dong doan vién thuc
hién cac chu truong, dudong 16i ciia Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nudc; d6i méi
ndi dung, phuong thirc hoat dong phdi phdi hop; nang cao chat luong cic phong trao,
cac cudc van dong, cham lo, bao v¢ quyén, loi ich chinh dang, hop phéap cua doan vién.

8. Tich cuc tham gia thuc hién viéc giam sat va phan bién xa hoi; tham gia gbp ¥
xay dung Pang, xay dung chinh quyén. Tao diéu kién dé Cong doan, Poan Thanh nién
co quan doi méi ndi dung, phuong thirc hoat dong nhiam phat huy vai tro dai dién quyén
va loi ich hop phap, chinh déng cia cong doan va doan vién, xiy dung, ctng ¢ t6 chic
ngay cang virng manh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023
ctia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh T4y Ninh./.

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- S& Noi vy; S CTA A
Do Do TU: PHO GIAM DOC
-BGD Sé;

- Luu: VT, VP.

Huvnh Thanh Nam
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